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研究目的

� 发发发发展展展展一套一套一套一套以中以中以中以中国国国国本土社本土社本土社本土社会会会会工作教育者工作教育者工作教育者工作教育者
经验经验经验经验和和和和意意意意见为见为见为见为基基基基础础础础的的的的课课课课程程程程发发发发展展展展纲领纲领纲领纲领

� 为为为为社社社社会会会会工作教育工作教育工作教育工作教育着着着着提供一套以不同地提供一套以不同地提供一套以不同地提供一套以不同地区区区区
具体教具体教具体教具体教学经验为学经验为学经验为学经验为基基基基础础础础的的的的参参参参考材料考材料考材料考材料



研究前提

� 认定中国社会工作有其特殊的基 础、内
容和 目标

� 认定中国社会工作教育者最能把握中国
社会工作教育的 发展重点

� 不假设海外社会工作教育概念和 课程内
容都可以适合中国国情



研究方法

� Delphi专家咨询

� 50年代 Rand Corporation 国际发展计划
里集中专家意见的方法

� 有效地集中不同专家的 意见

� 节省国际会议的经费

� 避免浪费在 分歧与争论的时间，达到共
识



研究程序

1.  广泛征求意见，确定研究问题

2.  业界推荐选定专家小组

3.  按照既定研究问题访谈(面谈、电话、传真 、

电子邮件)

4.  整理综合资料(不记名)

5.  根据整合资料再对同一专家小组进行访谈

6.  如需要，重复4、5直到达成共识



中国社会工作教育的 Delphi 研究

� 1999年底到2001年初

� 访问了47名来自二十多个单位的社会工
作教育者

� 共完成两个回合的访谈

� 流失率1人2%

� 共识指标60%=28人



Delphi 访谈问题访谈问题访谈问题访谈问题

� 您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？

� 在您看在您看在您看在您看来来来来，，，，中中中中国国国国社社社社会会会会工作的功能是什么工作的功能是什么工作的功能是什么工作的功能是什么？？？？

� 在您看在您看在您看在您看来来来来，，，，目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以归为归为归为归为中中中中国国国国社社社社会会会会工作工作工作工作？？？？

� 在以后的在以后的在以后的在以后的发发发发展中展中展中展中，，，，还还还还有哪些工作有哪些工作有哪些工作有哪些工作应该归为应该归为应该归为应该归为中中中中国国国国的社的社的社的社会会会会工作工作工作工作？？？？

� 就您所就您所就您所就您所从从从从事的社事的社事的社事的社会会会会工作教育工作教育工作教育工作教育层层层层次而言次而言次而言次而言，，，，您您您您认为学认为学认为学认为学生或生或生或生或学员学员学员学员在在在在毕业毕业毕业毕业

时应时应时应时应具具具具备备备备那些知那些知那些知那些知识识识识和技能和技能和技能和技能？？？？

� 在您看在您看在您看在您看来来来来，，，，目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以目前哪些正在做的工作可以归为归为归为归为中中中中国国国国社社社社会会会会工作工作工作工作？？？？

� 您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作教育工作教育工作教育工作教育过过过过去几年的去几年的去几年的去几年的发发发发展有什么看法展有什么看法展有什么看法展有什么看法？？？？

� 在您看在您看在您看在您看来来来来，，，，中中中中国国国国社社社社会会会会工作教育目前最迫切的需要有那些工作教育目前最迫切的需要有那些工作教育目前最迫切的需要有那些工作教育目前最迫切的需要有那些？？？？



您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？

1. 伦伦伦伦理和价值理和价值理和价值理和价值 (N=47)

(1) 助人助人助人助人、、、、自助自助自助自助 概括力概括力概括力概括力强强强强

(2)不以不以不以不以赢赢赢赢利利利利为为为为出出出出发点发点发点发点
(3)利人利人利人利人、、、、帮帮帮帮人人人人 -核心核心核心核心内内内内容容容容
(4)尊重案主的人格尊重案主的人格尊重案主的人格尊重案主的人格

(5)群体的群体的群体的群体的爱爱爱爱心心心心, 奉奉奉奉献献献献精神的体精神的体精神的体精神的体现现现现

(6)政府的政府的政府的政府的补补补补充充充充，，，，协协协协助政府助政府助政府助政府

(7)重重重重视强调职业视强调职业视强调职业视强调职业道德道德道德道德

(8)补补补补充意充意充意充意见见见见:

对个人的尊重

对每个人发展性的认定

对个人与社会关系的辨证认识

保证社会结构、社会利益分配的均衡与公正
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您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？
2.  目目目目标标标标

A. 解解解解决问题决问题决问题决问题

(1)社社社社会问题会问题会问题会问题,发发发发展中的困展中的困展中的困展中的困难难难难,宏宏宏宏观观观观角度角度角度角度）（）（）（）（个个个个人人人人、、、、组织组织组织组织、、、、
社社社社区区区区与社与社与社与社会会会会生活失生活失生活失生活失调调调调等等等等问题问题问题问题））））

(2)个个个个人人人人经济问题经济问题经济问题经济问题,心理上的困心理上的困心理上的困心理上的困难难难难,社社社社会会会会功能功能功能功能丧丧丧丧失失失失,精神和精神和精神和精神和
生活上的生活上的生活上的生活上的问题问题问题问题 微微微微观观观观角度角度角度角度））））

B. 促促促促进发进发进发进发展展展展

(1) 帮帮帮帮助助助助个个个个人和社人和社人和社人和社会会会会，，，，促促促促进个进个进个进个人与社人与社人与社人与社会会会会的的的的发发发发展展展展

(2) 提高人的生活提高人的生活提高人的生活提高人的生活质质质质量量量量、、、、人的自身素人的自身素人的自身素人的自身素质质质质的助人服的助人服的助人服的助人服务务务务

(3) 创创创创造良好的造良好的造良好的造良好的环环环环境境境境,提供援助使他提供援助使他提供援助使他提供援助使他们们们们得以生存得以生存得以生存得以生存

(4)主主主主动动动动地把社地把社地把社地把社会资会资会资会资源分配到需要的人中去源分配到需要的人中去源分配到需要的人中去源分配到需要的人中去实现实现实现实现
(satisfy) 基本福利需要的一基本福利需要的一基本福利需要的一基本福利需要的一个执个执个执个执行机构行机构行机构行机构
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您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？
3. 职业职业职业职业性性性性质质质质

(1)   专业专业专业专业知知知知识识识识
(2)   受受受受过专业训练过专业训练过专业训练过专业训练的的的的从业从业从业从业人人人人员员员员

(3)   科科科科学学学学的方法的方法的方法的方法、、、、技巧技巧技巧技巧

(4)   专业专业专业专业性服性服性服性服务务务务、、、、不是不是不是不是赢赢赢赢利利利利,一种社一种社一种社一种社会会会会服服服服务项务项务项务项目目目目

(4)   理念理念理念理念
(5)   从从从从事救助社事救助社事救助社事救助社会会会会弱群体的活弱群体的活弱群体的活弱群体的活动动动动

(6)   社社社社会经验会经验会经验会经验

(7)   机构机构机构机构
(8)   有有有有组织组织组织组织原原原原则则则则及活及活及活及活动动动动方式方式方式方式
(9)   社社社社会会会会服服服服务务务务工程的技工程的技工程的技工程的技术艺术术艺术术艺术术艺术行行行行为为为为

(10) 从属从属从属从属政府政府政府政府,政府的政府的政府的政府的补补补补充充充充,协协协协助政府助政府助政府助政府

(11) 补补补补充意充意充意充意见见见见:
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您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？
4.  服服服服务对务对务对务对象象象象

(1) 有困有困有困有困难难难难的人的人的人的人
(2) 社社社社会会会会不同群体不同群体不同群体不同群体

(3)社社社社会会会会弱弱弱弱势势势势群体群体群体群体（（（（只是只是只是只是针对个针对个针对个针对个人人人人,心理上有疾病者也是心理上有疾病者也是心理上有疾病者也是心理上有疾病者也是
社社社社会会会会弱弱弱弱势势势势群体群体群体群体））））

(4)社社社社会会会会上困上困上困上困难难难难人群人群人群人群（（（（只是只是只是只是针对个针对个针对个针对个人人人人,以社以社以社以社会会会会上困上困上困上困难难难难人群人群人群人群
为为为为重重重重点点点点的群体的群体的群体的群体））））

(5)补补补补充意充意充意充意见见见见:
� 这些都是社会工作的对象，只是广泛和重点的区别

� 人际关系

� 社区

� 所有人

� 整个社会本身也是一个工作对象

� 全体社会成员都是潜在的服务对象 ，当然重点是3、4
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您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？
5.  具体方法具体方法具体方法具体方法

(1)社社社社会会会会工作的三大方法工作的三大方法工作的三大方法工作的三大方法:个个个个案案案案、、、、小小小小组组组组、、、、社社社社区区区区

（（（（特特特特别别别别是是是是综综综综合方法的合方法的合方法的合方法的应应应应用用用用））））

(2)运运运运用康复性的治用康复性的治用康复性的治用康复性的治疗疗疗疗、、、、帮帮帮帮助助助助个个个个人和社人和社人和社人和社会会会会，，，，促促促促进进进进
个个个个人与社人与社人与社人与社会会会会的的的的发发发发展展展展。。。。

(3)补补补补充意充意充意充意见见见见:
与个人、家庭、小组、社区一起工作。

心理动力的、人际互动的、团体动力的、社
区网络的、社会行动的、社会政策的、社
会结构的等
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您您您您对对对对中中中中国国国国社社社社会会会会工作的定工作的定工作的定工作的定义义义义是什么是什么是什么是什么？？？？

中国社会工作的定义应包 括 (1)伦理和价值、(2)专业目
标、(3)职业性质、(4) 服务对象、和 (5)具体方法 。

社会工作的伦理和价值以助人自助为主、以不赢利为出
发点、以利益和人帮助他人 为核心内容，社工的专业
目标是为个人和社会解决问题并促进他们的发展，社
工的具体实务由具有专业训练和知识的人员透过科学
方法和技巧进行，服务对象为社会上的不同存传群体
，尤其是困难和弱势人群，社工的具体方法包括个案
工作、小组工作和社区工作。


